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Resumen

Palabras
claves

del proceso de validacion de un instrumento disefiado
para medir el nivel de satisfaccion de estudiantes de
Nivel Superior en relacion con el desempefio docente Desempeiio docente
dentro del aula. Este instrumento, compuesto por diez L
o ' Secuencia Didactica

items agrupados en tres dominios fundamentales (plani-
ficacion didactica, dominio del contenido e interaccion Dominio del Contenido
con el alumnado) fue validado mediante juicio de exper- N
. . . Interaccion

tos y aplicado en una muestra piloto de estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la Universi- Evaluacion
dad Americana del Noreste (UANE). Los anélisis esta-

disticos realizados, incluyendo el indice de validez de contenido (IVC), el coeficiente V

de Aiken y el Alpha de Cronbach, evidenciaron una validez y confiabilidad excelentes,
con resultados que sugieren que el instrumento mide de forma consistente y adecuada la

percepcion estudiantil sobre aspectos clave del desempefio docente.

Abstract
This article presents the results of the validation process for an instrument designed

to measure the level of satisfaction of undergraduate students with regard to classroom
teacher performance. This instrument, composed of ten items grouped into three core
domains (instructional planning, content mastery, and student interaction), was validated
through expert judgment and administered to a pilot sample of undergraduate students in
Education Sciences in the Universidad Americana del Noreste (UANE). Statistical analy-
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ses, including the content validity index (CVI), Aiken’s

Keywords

V, and Cronbach’s alpha, demonstrated excellent validity
and reliability, with results suggesting that the instru- Teaching performance
ment consistently and adequately measures student :

. Teaching sequence
perceptions of key aspects of teacher performance.

Content mastery

Introduccion Interaction

En la Educacion Superior, el papel del docente es Bl

fundamental para asegurar que los procesos de ensefan-
za-aprendizaje sean efectivos y significativos. Durante
nuestra estadia en la Universidad Americana del Noreste (UANE), nos hemos percatado
de que el desempeio de los docentes influye exponencialmente a la satisfaccion de los

alumnos.

La UANE, como Instituciéon de Educacion Superior, ha implementado mecanismos
de evaluacion docente y encuestas de satisfaccion estudiantil para identificar areas de
mejora en la practica educativa. A pesar de contar con docentes calificados, persisten
diversos niveles de satisfaccion entre los estudiantes respecto al desempeiio docente. Esta
percepcion influye directamente en la motivacion, el rendimiento académico y la perma-

nencia de los alumnos.

Consideramos que el vinculo entre el nivel de satisfaccion del alumno y el desempe-
o docente es un indicador clave de calidad educativa. En este contexto, la presente inves-
tigacion busca comprender como factores como la planeacion didactica, el dominio del
contenido y la interaccion con los estudiantes inciden en la percepcion que tienen los

mismos sobre el desempeno de sus docentes.

Este estudio se llevo a cabo en la UANE, campus Piedras Negras, Coahuila, con el
proposito disefiar y validar por medio de un juicio de expertos, un instrumento que permi-
ta evaluar el desempefio docente mediante la percepcion de los alumnos de manera que

sea posible detectar areas de mejora para lograr la calidad educativa.

En este sentido, se desarrolld con un enfoque cuantitativo correlacional, ya que
busca establecer la relacion entre el desempeno docente dentro del aula con el nivel de
satisfaccion de los alumnos. Con este proposito, se recolectaron y analizaron datos esta-
disticos a partir de cuestionarios aplicados a los estudiantes de Educacion Superior, iden-
tificando relaciones entre las variables abordadas.

Marco Teorico

El desempefio docente en el aula se refiere a todas aquellas decisiones y actividades
que el docente lleva a cabo dentro del salon de clases con el propodsito de favorecer el

proceso de ensefanza-aprendizaje entre sus estudiantes. Desde la perspectiva de Flores et
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al. (2008a) el desempefio docente involucra un conjunto de decisiones, actividades y
tareas, en las que participa el profesor en un contexto institucional, orientado a la forma-

ci6n de los estudiantes.

Entre los estudiantes universitarios, el desempefio docente en el aula ejerce un gran
impacto para determinar su nivel de satisfaccion. En un estudio realizado por Deza y
Falcon et al. (2013) se logroé comprobar la correlacion significativa estadisticamente entre
el dinamismo en clase, preparacion de la clase, respeto a los alumnos, dominio de la mate-

ria y la motivacion con la satisfaccion del estudiante universitario.

Por otra parte, las formas en que los mismos aprenden y coémo perciben el trabajo
del profesorado influyen de manera significativa, desde un punto de vista estadistico, en

el nivel de satisfaccion académica que ellos mismos reportan (Montes de Oca et al, 2023).

Asimismo, la calidad del desempefio docente no solo se refleja en la transmision de
conocimientos, sino también en la capacidad del profesor para generar un ambiente de
confianza, participacion y didlogo dentro del aula. Esto permite que los estudiantes se
sientan valorados, escuchados y comprendidos, lo que impacta positivamente en su moti-
vacion, compromiso académico y percepcion general de su experiencia educativa. En este
sentido, un buen desempeno docente es clave para fomentar un entorno de aprendizaje
significativo y, por ende, elevar los niveles de satisfaccion entre los estudiantes universi-

tarios.

En este contexto, considerando las diversas variables que influyen en la percepcion
que los alumnos tienen de los docentes, una de las ideas mas recurrentes es que no se
puede ensefar lo que no se sabe y que lo primero es saber los contenidos y después ya
vendra la didéctica, Martin et al. (2013). Esta afirmacion manifiesta la relevancia del
dominio del conocimiento por parte de los profesores; asi, la base del proceso de ensefian-
za-aprendizaje se concentra en el conocimiento especializado del docente, lo cual se

convierte en un pilar indispensable para garantizar una ensefianza de calidad.

De igual manera, la planeacion educativa juega un papel fundamental en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, ya que permite distribuir de manera equitativa los recursos y
materiales para el funcionamiento correcto de las instituciones escolares (Carriazo et al.
2020).

La planeacion no so6lo corresponde a una funcion administrativa, sino que también
se vincula directamente con el docente. Los profesores deben estructurar sus clases de
manera planificada, asegurandose de cubrir los temas propuestos en el Plan de Estudios,
con estrategias pedagogicas que propicien dicho aprendizaje significativo. Este proceso,

ademas, debe ir de la mano con el dominio de los contenidos.

Una dimensioén igualmente relevante dentro del desempefio docente es la interac-
cion entre el alumno y el docente. Es fundamental destacar la importancia de que ambos

se comuniquen de manera respetuosa y constructiva, ya que esto genera confianza en los
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estudiantes y contribuye a establecer un ambiente de armonia dentro del aula. Un clima
de respeto mutuo favorece la participacion, el intercambio de ideas y la construccion
colectiva del conocimiento. No obstante, como sefialan Covarrubias Papahiu y Pifia
Robledo (2004), si bien el contexto entre los alumnos suele ser compartido, cada uno de

ellos interpreta la interaccion con el maestro desde una perspectiva individual y diferente.

En cuanto a la gestion del tiempo, es crucial que el docente lo emplee de manera
efectiva para propiciar el aprendizaje significativo entre los estudiantes universitarios.
Aprovechar del tiempo del que se dispone al maximo asegura que los contenidos de la
asignatura, se estudian y aprenden en profundidad. Ademads, una clase organizada y

secuencial facilita los procesos cognitivos involucrados en el aprendizaje.

De acuerdo con Flores et al. (2008b), la administracion eficaz del tiempo en el
ambito académico representa un aspecto fundamental dentro de la autorregulacion del
aprendizaje, ya que se vincula tanto con procesos cognitivos, la autoevaluacion, el auto
monitoreo y con factores motivacionales, tales como la autoeficacia y las creencias acerca

del control sobre el propio aprendizaje.

Asimismo, una secuencia didactica es un grupo de situaciones de aprendizaje
relacionadas entre si y organizadas en un orden ldgico para que el estudiante construya
conocimientos, habilidades y aptitudes especificas. Tiene objetivos claros, los temas van
desde lo mas sencillo hasta lo mas complejo, siguen una coherencia entre los pasos de
forma interna y permite evaluar el progreso de los estudiantes. De este modo, resulta 1til
tanto para los estudiantes como para los docentes, quienes son ayudados en coémo ensefiar
mejor mientras los alumnos aprenden con mas sentido. Es como un mapa que guia hacia

una ubicacion paso a paso.

En su libro, Tobon et al, (2010) define la secuencia didactica como el conjunto
estructurado de actividades de aprendizaje y evaluacion que, con la guia del docente,
tienen como proposito alcanzar objetivos educativos especificos, haciendo uso de diver-
sos recursos. En la practica, esto representa una mejora significativa en los procesos
formativos de los alumnos, ya que permite una educacién mas integrada y orientada hacia

el cumplimiento de metas concretas.

La calidad de la secuencia didactica se ve afectada en relacion al nivel de conoci-
miento del docente. Si hay limitaciones, la secuencia puede incluir errores, actividades
poco relevantes a la educacion del estudiante o resultar superficiales. No basta con saber
del tema; se necesita saber como ensefiarlo: esto puede incluir organizar actividades
progresivas, elegir estrategias adecuadas al grupo seglin los conocimientos del mismo,

ajustando la secuencia segiin contexto y necesidad.

La labor del docente en los conocimientos tedricos y practicos son clave segun Bus-
tillos Garcia (2014), aplicando estrategias para llegar a la identificacion de cuéles son los

saberes previos de los alumnos y su dominio sobre el tema ejercido. El docente que posee
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un conocimiento profundo y actualizado del tema que ensefia puede relacionarlo con otros
campos y adaptar la explicacion segun el nivel de los estudiantes. Al enfrentar dudas de

los alumnos con sus respuestas fundamentadas genera credibilidad e interés en la clase.

Un docente bien preparado identifica posibles confusiones y las corrige antes de que
se adhieran en el aprendizaje de los estudiantes. Gracias a su dominio puede descomponer
conceptos dificiles en pasos sencillos haciendo uso de analogias, ejemplos y recursos que
faciliten la comprension, detectando que parte del concepto explicado suele generar
dudas.

Ademas, un docente con un gran manejo de los &mbitos tedricos tiene capacidad de
ensefiar conceptos complejos sobre la materia ejercida, responder las dudas con precision
y evitar que los alumnos desarrollen ideas erroneas sobre los conceptos y aprendizajes

poco acertados.

Por ultimo, pero no menos relevante, resulta esencial que el docente universitario
posea conocimientos practicos sobre la asignatura que imparte. Esto se logra cuando el
docente ya se ha desempefiado en la industria a la que corresponde dicha disciplina, de
manera que posee las capacidades para contextualizar los conocimientos tedricos en

situaciones practicas que enriquecen el aprendizaje de los estudiantes.

Davila et al (2013), resalta como los profesores con trayectoria practica tienen la
capacidad de guiar y apoyar a los estudiantes en el desarrollo de competencias técnicas y
profesionales, facilitando la identificacion y solucién de problemas reales y fomentando

un aprendizaje profundo mediante el contacto directo con la experiencia.

La presente investigacion es de tipo cuantitativa correlacional, realizada en cuatro
fases, las cuales se describen a continuacion: El instrumento disefiado consta de diez
items orientados a medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes en relacion con el
desempefio docente dentro del aula. Para esto, cada item describe un aspecto crucial para
el desempefio docente, al cual los estudiantes le asignaron una calificacion del 1 al 5 en la
escala de Likert, donde el uno representa “totalmente en desacuerdo” y el 5 “totalmente
de acuerdo”. Dentro del instrumento, los items se clasificaron en tres dominios, los cuales

son: planificacion didactica, dominio del contenido e interaccion con el alumnado.

Una vez finalizado el disefio del instrumento, se solicitd a cuatro expertos su apoyo
para la evaluacion de la pertinencia y redaccion de los items, a los cuales se les proporcio-
no via correo electronico un documento con el instrumento y las instrucciones para reali-
zar la evaluacion. Tras recibir su retroalimentacion, se realizaron los ajustes pertinentes en
la redaccion y posteriormente el andlisis estadistico para determinar la validez del conte-

nido y la consistencia del instrumento.

Para aplicar el instrumento a un grupo piloto, se difundi6 entre estudiantes de la
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Licenciatura en Ciencias de la Educacion (LCE) que cursan el segundo y cuarto semestre
de la carrera, obteniendo veinte respuestas, utilizadas para calcular el Alpha de Cronbach

y verificar la consistencia del instrumento aplicado.

Con el fin de determinar la validez de contenido del instrumento, se calculo el indice

de validez de contenido (IVC) para cada uno de los reactivos.

En la presente investigacion, los reactivos fueron valorados por un comité de cuatro
expertos en materia educativa con el grado académico de “Doctorado”. Utilizando la
escala tipo Likert con valores del 1 al 5, los expertos evaluaron la pertinencia y validez del
contenido. Todos los reactivos alcanzaron un IVC de 1, lo que refleja un consenso total
entre los expertos respecto a que dichos reactivos son fundamentales y representan
adecuadamente el constructo en cuestion. Este hallazgo, indica una elevada validez de
contenido, lo cual respalda tanto la relevancia como la claridad de los reactivos seleccio-

nados.

Con el objetivo de reforzar el andlisis de validez, se estimo el coeficiente (V de
Aiken), el cual toma en cuenta la distribucion de las puntuaciones asignadas por el mismo
Comité de Expertos. Los resultados tras calcular el coeficiente de los 10 items evidencia-

ron lo siguiente:

* Ocho de los items (2, 3, 4, 6, 7, 8,9 y10) reflejaron un nivel de acuerdo excelente

en cuanto a su relevancia mostrando una V de Aiken = 1

» Los dos items restantes difieren en este resultado, alcanzando valores de V de
Aiken = 0.87 (item 1) y V de Aiken = 0.93 (item 5), que los posicionan dentro de un rango
aceptable.

Estos hallazgos respaldan la validez del (IVC) e indican un alto grado de acuerdo
entre los expertos, lo que sugiere que los items son relevantes y esenciales para medir el

constructo.

Tras obtener los resultados de la validez del contenido, se complementd el analisis
mediante la realizacion de una prueba piloto, aplicando el instrumento a estudiantes de la
LCE de segundo y cuarto semestre, con el propodsito de evaluar la funcionalidad del
instrumento en una muestra real. Las puntuaciones obtenidas de las respuestas al instru-
mento se utilizaron para calcular la varianza de cada item, valor utilizando mas adelante
para obtener el Alpha de Cronbach = 1, lo cual indica que los items miden el mismo cons-

tructo que evalua el instrumento de manera consistente.

En primer lugar, la validez de contenido fue confirmada mediante el indice de

validez de contenido (IVC) y el coeficiente V de Aiken, obteniendo resultados satisfacto-
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rios en todos los items evaluados por un Comité de Expertos con grado de Doctorado.
Ademas, la confiabilidad fue respaldada por el calculo de Alpha de Cronbach, el cual

arrojo un valor de 1.0, indicando una consistencia interna excelente.

El instrumento consiste en un cuestionario con una estructura de 10 items divididos
en tres temas principales del desempefio docente: Planificacion didactica, dominio del
contenido e interaccion con el alumnado. Cada item se evalua en una escala de Likert del
1 al 5, donde 1 representa “totalmente en desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”. Esta
estructura permite recoger de forma cuantitativa la percepcion de los estudiantes sobre

diversos aspectos fundamentales de la ensefianza.

Se recomienda utilizar este instrumento de evaluacién formativa y diagnostica
dentro de contextos de Educacion Superior. Puede ser aplicado al ser finalizado un curso
académico o un periodo determinado de clases, con el fin de identificar areas de mejora
en la practica docente. Asimismo, su implementacién puede formar parte de procesos de

evaluacion institucional o programa de desarrollo profesional docente.

Es importante considerar que, aunque el instrumento ha mostrado ser valido y
confiable, su aplicacion debe acompafiarse de una interpretacion critica de los resultados,
promoviendo el didlogo entre estudiantes, docentes y autoridades académicas. Ademas,
se se sugiere una aplicacion periddica para observar tendencias en el desempefio docente

y generar estrategias de mejora continua en la calidad educativa.
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